VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti AMZ Slovakia, s.r.o.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1) Spolo¢nost AMZ Slovakia, s.r.0., so sidlom: Nam. A. Hlinku 36/9, Povazska Bystrica 017 01, Slovenska
republika, ICO: 44 518 391 (dalej ako AMZ Slovakia, s. r. 0.“ alebo len ,spoloénost) vydava tieto véeobecné
obchodné podmienky (dalej len ,VOP®), ktoré sa uplatnia pri ponuke, vyrobe, predaji a dodavke strojov, diel,
vyrobkov spoloénosti a s nimi slvisiaceho doplnkového a dalieho sortimentu (spolu dalej ako ,vyrobky®), ich
montazi, inStalacii, a nastavovani a v suvislosti s nimi. Tieto VOP sa zaroven primerane uplatnia i na poskytovanie
sluzieb spoloénosti, najma v suvislosti s dodanim diela, so servisom (bez ohladu na to, &i sa jedna o servis zaruény,
¢i pozaruény) a udrzbou vyrobkov (dalej ako ,sluzby®).

2) Zakaznikom - objednavatelom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktory si objednava vyrobky
alalebo sluzby v spoloénosti (dalej ako ,zékaznik®) za G¢elom svojho podnikania. Podnikatelom je najma osoba
zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podniké na zaklade Zivnostenského oprévnenia alebo osoba, ktord
podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov.

3) Tieto VOP su vopred publikované abezne dostupné na internetovych strankach spolonosti :
http://www.amz.sk/profil-spolocnosti-amz

https://amada.sk/

http:/lissmac.sk
(dalej ako ,internetové stranky®), v sidle spoloénosti a na akychkolvek vystavnych, &i predajnych akciach, na

ktorych svoje vyrobky spolo¢nost prezentuje/predava a ak nie je stranami pisomne dohodnuté inak, povazuju sa
vzdy za podmienky predaja a neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy uzatvorenej so zakaznikom.

4) Odchylky a dojednania odchylné od tychto VOP musia byt vyslovne pisomne dohodnuté, a to spravidla v zmluve,
ktorej prilohou su tieto VOP. Odchylky a dojednania odchyiné od tychto VOP nemoZno ucinne dohodnut faktickymi
Ukonmi. Tieto VOP zahffiaju tradi¢né obchodné zvyklosti z predaja vyrobkov.

5) Spolonost’ vyslovne vyluCuje aplikovatelnost akychkolvek inych vSeobecnych obchodnych podmienok,
vSeobecnych nakupnych podmienok zékaznika, ¢i akychkolvek inych podmienok stanovenych tretimi osobami na
akékolvek pravne vztahy medzi spoloénostou a zakaznikom, najma tie pri ponuke, vyrobe, predaji a dodavke
strojov, vyrobkov spolo¢nosti a s nimi sUvisiaceho dopinkového a dalSieho sortimentu, ich montazi, inStalacii,
nastavovani, servise a Udrzbe. Na pravny vztah medzi spolo¢nostou a zékaznikom sa pripadné (hoci i skér
existujuce, Ci tymto VOP neodporujuce) vSeobecné obchodné podmienky alebo vSeobecné nékupné podmienky
zakaznika alebo tretich os6b alebo iné podmienky zakaznika alebo tretich osob neuplatnia. Akykolvek odkaz na
iné obchodné, nakupné, dodacie alebo akékolvek iné podmienky na dokumentoch zékaznika (vratane odkazov na
objednéavkach zakaznika alebo akejkolvek koreSpondencie alebo komunikacie zékaznika) je pravne nedcinny,
nezavazuje spoloénost v nijakom rozsahu a nemé prednost alebo akykofvek vplyv alebo dosah na obsah prav a
povinnosti spoloCnosti a/alebo zakaznika, a to bez ohladu na to, ¢i je takyto dokument podpisany spolo¢nostou.

6) Na internetovej stranke spoloCnosti sl zverejnené kontakiné udaje spoloénosti; pokial z tychto VOP alebo
z vyslovného rozhodnutia spoloénosti nevyplyva inak, doru€ovanie na iné adresy nema ziadne ucinky (to sa netyka
bezZnej komunikacie s pracovnikmi spolo¢nosti).

7) Pokial z tychto VOP nevyplyva inak, alebo pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, miestom plnenia
v8etkych povinnosti vyplyvajucich zo zavazkového vztahu medzi spolonostou a zakaznikom vrétane platobnych
povinnosti je sidlo spoloCnosti.

8) Akékolvek zastupenie spolo¢nosti (obchodni zastupcovia, zmluvni obchodnici a pod.), ako i predajcovia, nie su
spinomocneni v mene spolognosti uzatvérat akékolvek dohody, zmluvy a pod. a €init akékolvek zavazné
vyhlasenia a pod., a pokial takéto konanie nebude spolo¢nostou vyslovne pisomne potvrdené, také konanie neméa
voéi spoloCnosti nijaké ucinky.
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9) Akékolvek prava zékaznika ztychto VOP, zmluvy alebo vzmysle prisluSnych pravnych predpisov, &i
medzinarodnych dokumentov nie su prenosné, t. j. zakaznik tieto prava nemdze postupit na tretiu osobu,
s vynimkou pripadu, ak s postipenim prav spoloénost vopred udeli pisomny suhlas.

Clanok 2.
Objednavka

1) Predaj a dodavka vyrobkov a/alebo sluzieb sa uskutogriuje len na zaklade prijatej objednavky (akceptacie) zo
strany spolo¢nosti alebo na zaklade zmluvy medzi spolo¢nostou a zékaznikom. Zmluva je podfa tychto VOP
uzatvorena momentom prijatia objednavky spoloCnostou a v pripade pisomnej zmluvy jej podpisom obomi
zmluvnymi stranami. Zmluva je podla tychto VOP uzatvorena aj prevzatim vyrobku zakaznikom alebo umoznenim
poskytnutia sluzieb spolo€nostou zékaznikovi; zakaznikom (Ci jeho zastupcom, alebo nim poverenou osobou)
potvrdeny dodaci list (alebo vykaz prac) slizi ako doklad o uzavreti zmluvy, ktorej predmetnom je dodavka
vyrobkov alalebo sluZieb spoloCnosti zakaznikovi za ceny stanovené v potvrdeni objednavky spoloénostou,
av pripade, ak k potvrdeniu objednavky spoloénostou vyslovne nedo$lo, alebo toto potvrdenie neobsahuje
konkrétne urCené ceny, za ceny stanovené cenovou ponukou spolo¢nosti. V pripade ak nebola vyhotovena cenova
ponuka, spravuju sa ceny cennikom spoloénosti platnym a G¢innym v defi prevzatia vyrobkov a/alebo umoznenia
vykonania sluZieb.

2) Objednavka musi byt pisomna; za pisomnl sa povazuje aj objednavka zaslana elektronickou postou ak je
spolo¢nostou nasledne potvrdena. Objednavka musi spravidla obsahovat najma : (a) identifikacné udaje zékaznika,
najma v rozsahu obchodné meno, sidlo, doru€ovacia adresa, identifikator (ICO, DIC, IC DPH), bankové spojenie,
kontaktné udaje zakaznika (telefén, e-mail); ak je zakaznikom obchodna alebo iné spoloCnost v objednavke musi
byt identifikovana aj konajlica osoba, vratane opravnenia konat a funkcie, meno, identifikator osoby opravnenej na
prevzatie vyrobkov a faktury a v pripade ak ju ma zakaznik zriadenu aj elektronicka schranka, (b) druh, mnoZstvo
vyrobkov v prislusnom oznaéeni, (c) navrhovany termin dodania, (d) pozadovany sposob dodania (vlastny odber,
odovzdanie na prepravu, dovoz apod.), (e) vyslovné poziadavky na tovar. Ten, kio vystavuje (podpisuje)
objednavku, ru¢i za spravnost a Uplnost (dajov v nej uvedenych a v pripade pochybnosti sa mé za to, ze je
zakaznikom. Vystavenim objednévky potvrdzuje z&kaznik znalost VOP a VOL spoloénosti a suhlasi s nimi,
suhlas s rezimom dodavky vyrobkov, ako aj svoju platobnu schopnost.

3) Objednavka je pre zékaznika zavazna az do jej potvrdenia spolo¢nostou, najdihSie v3ak 30 kalendarnych dni
od jej zaslania.

4) Za prijatu sa objednéavka — s vynimkou podfa bodu 1) tohto ¢lanku - povazuje len vtedy, ak je spolo¢nostou
pisomne potvrdend; pisomnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie elektronickou postou na kontaktné spojenie
uvedené v objednavke alebo na e-mail, z ktorého bola objednavka dorucend. Prijatie objedndvky ma pravne ucinky
uzavretia zmluvy v reZime tychto VOP a zmluvny vztah sa riadi, ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, tymito
VOP. Spolocnost nie je do potvrdenia objednavkou viazana. Po potvrdeni objednavky, resp. uzavreti zmluvy sa na
chyby objednavky neprihliada.

5) Ak obsahuje potvrdenie objednavky iné Udaje (najma o mieste, termine dodavky alebo prevzatia), povazuju sa
tieto odlidné udaje za navrh zmeny. Zmenené objednavka je pre spoloCnost a zakaznika zavézna, ak zakaznik do
24 hodin po oznameni zmien neozndmi spolocnosti pisomne svoj nesuhlas so zmenami. Ak zakaznik vyslovi
pisomne svoj nesuhlas so zmenami, ma sa za to, Ze povodna objednévka nie je spolonostou prijata a pévodna
objednavka tak nie je pre spolo¢nost zavéazna.

6) Spolo¢nost si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej so zakaznikom a/alebo od prijatej objednavky
nad rdmec zakonnych moznosti odstUpenia od zmluvy i v pripade ak:

a) sa vyrobok objednany zakaznikom uz nevyraba alebo nedodéva alebo sa vyraznym sposobom zmenila

cena urend dodavatelom vyrobku,

b) zakaznik objedna vyrobok a/alebo sluzbu za cenu zverejnent omylom v désledku chyby interného informacného
systému a/alebo zamestnanca spolo¢nosti; spoloénost v takom pripade zakaznika informuje o takejto skutoénosti
bezodkladne po jej zisteni.
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Clanok 3.
Vyrobky a sluzby

1) Popis vyrobkov, ich vlastnosti, technické udaje, cena, doplnkové sluzby spolo¢nosti a ich ceny a pod. st uvedené
najma v cenniku a/alebo cenovej ponuke, pripadne iv obchodnych listinach spoloCnosti (napr. v kataldgoch,
vyhldseni o vlastnostiach, certifikatoch, technickych a bezpecnostnych listoch a priruckach, pokynoch pre
pouZivanie, montaZ, udrzbu, skladovanie a manipuléciu, v pracovnych a servisnych postupoch, vypoctoch,
vzorovych dokumentoch a dal$ich listinach spoloénosti, &i listinach dodavanych spolu s vyrobkami) pristupnych na
internetove] stranke spolo¢nosti a/alebo v sidle spoloénosti, i na mieste akychkolvek vystavnych, ¢i predajnych
akcii, na ktorych svoje vyrobky spoloCnost prezentuje/predava, a to spolu so vSetkymi dal§imi oznameniami
a informéciami — napr. o zaisteni, podmienkach pripojenia na el. a iné siete a pod. (listiny a informécie uvedené v
tomto odseku s v tychto VOP sthrnne oznacené ako ,vSeobecné obchodné listiny* alebo len ,VOL®). Zakaznik
objednavkou alebo uzatvorenim zmluvy potvrdzuje oboznamenie sa a suhlas s VOP, cennikom a/alebo cenovou
ponukou a VOL spolo¢nosti.

2) Popis vyrobkov, ich vlastnosti, technické Udaje, cena, doplnkové sluzby spoloénosti a ich ceny a pod. uvedené
v cenniku a/alebo cenovej, ¢i inej ponuke, pripadne i vo VOL su nezavazné, az dokym neboli pisomne potvrdené
spolo¢nostou v ramci potvrdenia objednavky alebo v ramci zmluvy. Objednavky, zmluvy, zmeny a dopinenia
objednavok, zmlUv a v8etky ostatné dohody alebo prehlasenia vratane zaruk su pre spoloénost zavazné az vtedy,
ak boli spolo¢nostou jasne a zrozumitelne pisomne potvrdené.

3) Spoloénost si vyhradzuje vSetky prava vratane vlastnickeho a autorského prava k akymkolvek zobrazeniam,
vyobrazeniam, vykresom, kalkulacidm a ostatnym podkladom. Pred ich uchovavanim, spracovanim, kopirovanim,
rozSirovanim, postipenim na tretie osoby a pod. je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas spoloénosti. Pokial
zakaznik ponuku spolo¢nosti neakceptuje, zavazuje sa vSetky dorucené, prevzaté resp. jemu poskytnuté podklady
bez ohladu na formu ich poskytnutia (vratane elektronickych) bezodkladne zlikvidovat. Zakaznik sém a v celom
rozsahu zodpoveda za porusenie autorskych a/alebo inych prav tretich osdb, ak spoloénosti poskytne vykresy
alebo akékolvek technické podklady na dodanie vyrobku alebo zhotovenie diela alebo poskytnutie inych sluzieb
(napr. servisu).

4) Akékolvek vyobrazenie a vyhotovenie vyrobkov vo VOL, na internetovych strankach spolo¢nosti, na miestach
akychkolvek vystavnych, i predajnych akcii, na ktorych svoje vyrobky spoloénost prezentuje/predava je vzdy iba
informativne a nemozno ich povaZovat za predlohy alebo vzorky (§ 420 ods. (3) zékona €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov).

5) Spolo¢nost si i po potvrdeni objednavky a/alebo uzatvoreni zmluvy vyhradzuje prévo vykonavat konstrukéné
zmeny na vyrobkoch urCenych k dodavke, ktoré vyplyvaju z technického vyvoja, technologického rozvoja, ¢i su
potrebné alalebo vhodné sohladom na poZiadavky zékaznika, pokial to neodporuje vopred vyslovne
deklarovanym zaujmom zakaznika.

6) Rozsah a technické detaily dodavky sa riadia podla potvrdenia objednavky spoloénostou. Vyrobky spoloénosti
zodpovedaju deklarovanym normam a eurdpskym smerniciam.

Clanok 4.
Cenové a platobné podmienky

1) Vystavenim objednavky, podpisom zmluvy i prevzatim vyrobku potvrdzuje zékaznik predchédzajicu znalost
vyrobku, podmienok predaja, platného cennika a/alebo cenovej ponuky spolo¢nosti, VOP a VOL a suhlasi s tymito
VVOP a VOL, ako i cenou vyrobku vratane s jeho dodanim spojenych nakladov.

2) Pokial z tychto VOP nevyplyva inak, cena vyrobkov je stanovend v potvrdeni objednavky spoloénostou alebo
cenovej ponuke alebo v platnom cenniku. K cene sa pripoCitava DPH v zakonnej vyske, ak z potvrdenia objednavky
alalebo cennika vyslovne nevyplyva, Ze cena vyrobkov je vratane DPH. V pripade rozporu medzi udajmi uvedenymi
v cenniku a cenovej ponuke ma prednost obsah spolo¢nostou zaslanej cenovej ponuky. V pripade rozporu medzi
(dajmi uvedenymi v cenniku a potvrdeni objednavky ma prednost obsah spolo¢nostou uskutoéneného potvrdenia

Strana 3z12



objednavky. V pripade rozporu medzi Udajmi uvedenymi v cenovej ponuke a v potvrdeni objednavky ma prednost
obsah spolo¢nostou uskutoéneného potvrdenia objednavky.

3) Spolo¢nost je opravnena jednostranne navysit cenu vyrobkov (a to aj cenu uvedend v potvrdenej objednavke),
a to o vySku zodpovedajucu dodatonej Uprave alebo zvySeniu cien vstupnych surovin, ¢i navySenia v désledku
zmeny vymenného kurzu.

4) Spoloénost je opravnena jednostranne navysit cenu vyrobkov (a to aj cenu uvedenut v potvrdenej objednavke)
aj v pripade, ak po potvrdeni objednavky spoloénostou dbjde k zmene vSeobecne zavaznych pravnych alebo inych
predpisov, &i inej zavaznej legislativy (napr. prava EU) v dosledku ktorych bude spolognost povinna k hrade
dodato¢nych dani/poplatkov, a to az do vy8ky zodpovedajucej navySeniu spdsobenému takouto zmenou.

5) Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, zakaznik uhradi spoloCnosti cenu za vyrobky na zaklade faktury. Faktira
je splatna doru¢enim faktury, najneskdr v8ak 14 kalendamych dni od datumu vystavenia faktary. Faktira sa
uhradza spravidla bankovym prevodom na ucet spoloénosti uvedeny vo faktire. Faktira sa povazuje za uhradenu
driom reélneho pripisania fakturovanej sumy na bankovy ucet spoloénosti uvedeny vo faktire.

6) Pokial nie je pisomne dojednané inak, platobné podmienky Uhrady ceny za vyrobky su nasledovné :

a) 30% - z celkovej ceny za vyrobok vratane DPH bezodkladne po podpise zmluvy alebo potvrdeni objednavky,
najneskor vsak v lehote 3 dni odo dna uzatvorenia zmluvy,

b) 60% - z celkovej ceny za vyrobok vratane DPH na vyzvu spoloénosti, najneskor v8ak 30 dni pred planovanym
dodanim,

c) 10% - z celkovej ceny za vyrobok vratane DPH po prevzati vyrobku zdkaznikom.

7) Cena alebo jej Cast sa povazuje za uhradenti momentom pripisania ceny alebo jej ¢asti na Géet spolo¢nosti.
Pokial nie je pisomne dojednané inak, platbami zékaznika je najskér hradené prislusenstvo, az potom istina.

8) Odlidné platobné podmienky sa mozu dohodnut len pisomne.

9) Zakaznik nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam spolo€nosti na Ghradu ceny za vyrobok
alalebo sluzbu.

10) V pripade omeskania zékaznika s Uhradou akychkolvek finanénych zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej
zmluvy alebo tychto VOP, najméa s thradou ceny za vyrobok a/alebo sluzbu, ma spolo¢nost pravo na odstipenie
od uzatvorenej zmluvy/prijatej objednavky; tym nie su dotknuté ostatné naroky spolocnosti, najma naroky na
nahradu Skody, zmluvnu pokutu, Uroky z ome$kania, poplatok z omeskania a pod. Spoloénost nezodpoveda za
nijaké Skody, ktoré zakaznikovi vzniknu v suvislosti s odstupenim od zmluvy zo strany spolo¢nosti.

11) Ak zakaznik z akéhokolvek dbvodu zrusi a/alebo stornuje objednavku alebo jej Cast, spolocnost moze
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 50% z dojednanej ceny za predmet zruSenej objednavky alebo jej
Casti, a tuto zmluvnu pokutu je zakaznik povinny zaplatit v lehote do 3 (slovom: troch) kalendérnych dni od
dorucenia vyzvy na jej uhradu. Pokial sa spoloénost so zakaznikom vyslovne pisomne nedohodne inak,
vyUctovanie zmluvnej pokuty podfa tohto bodu a ani jej Uhrada nemaju nijaky vplyv na ostatné naroky spoloénosti
(najma na narok na nahradu Skody prevySujicu zmluvni pokutu, &i narok pozadovat od zékaznika plnenia podla
uzatvorenej zmluvy) a neoslobodzuje zékaznika od jeho povinnosti podia uzatvorenej zmluvy.

12) Spolognost je opravnena povaZovat objednavku zékaznika za stornovanu alalebo zrudenl zo strany
zakaznika, ak zakaznik neodoberie objednany vyrobok ani do 3 (slovom: troch) mesiacov po tom, ako je vyrobok
zékaznikovi spristupneny podfa €l. 5, bodu 1) tychto VOP.

Clanok 5.
Dodacie podmienky

1) Pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, dodavka vyrobkov sa realizuje spristupnenim vyrobku
zakaznikovi v skladovacom priestore spolo¢nosti alebo jej dodavatelského zavodu v zahraniéi, a to vzdy v stlade
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s dolozkou EX WORKS (INCOTERMS 2020) (dalej len ,spristupnenie vyrobku*).

2) Pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, na dodacie podmienky sa vztahuju medzinarodné obchodné
podmienky INCOTERMS 2020 — konkrétne pravidlo EX WORKS (EXW).

3) Ak z&kaznik neprebera vyrobok alebo sluzbu osobne, ale prostrednictvom svojho zastupcu, pracovnika, alebo
inej poverenej osoby, ma sa za to, Ze spoloénost svoje zavazky spinila spristupnenim vyrobku tejto osobe. Pre tuto
osobu platia VOP ako by bola zakaznikom.

4) Spristupnenim vyrobku v skladovacom priestore spolo¢nosti alebo jej dodavatelského zavodu v zahranici su
zavézky spolo¢nosti splnené. Zavazky spoloénosti st spinené aj vtedy, ak si zakaznik a/alebo nim poverena osoba,
alebo prepravca v dohodnuty termin spristupnenia vyrobku vyrobok neprevezme.

5) Prevzatie tovaru je povinny zakaznik (jeho zastupca, pracovnik, alebo ina poverena osoba) alebo prepravca
pisomne potvrdit. Pri dodani je zakaznik (zastupca, pracovnik, alebo ina poverena osoba) povinny potvrdit dodaci
list. Dodaci list slUZi ako doklad o prevzati vyrobku zakaznikom. Ak nie je dodaci list, ma sa za to, Ze faktura slUZi
ako doklad, ktory ho nahradza a diiom prevzatia vyrobku je potom den vystavenia faktdry.

6) Ak si zakaznik (ani prostrednictvom prepravcu, ¢i inej poverenej osoby) neprevezme vyrobok v dohodnuty termin
spristupnenia vyrobku, méa spoloénost okrem uz vy$Sie uvedenych narokov aj pravo : a) odstlpit od zmluvy a ziadat
nahradu Skody, alebo b) vyrobok na vlastné néklady a riziko v skladovacich priestoroch spolo¢nosti alebo u tretich
0s6b uskladnit a ziadat' od z&kaznika skladné za uskladnenie vo vySke 0,05 % z ceny vyrobku za kazdy defi
uskladnenia vyrobku.

7) Ak si zakaznik (ani prostrednictvom prepravcu, &i inej poverenej osoby) neprevezme vyrobok v dohodnuty termin
spristupnenia vyrobku, mé spoloénost aj pravo na nédhradu vSetkych suvisiacich nakladov (napr. nékladov na
dopravu do iného skladovacieho priestoru spoloénosti), ako i na thradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z ceny
vyrobku za kazdy deft omeSkania s neprevzatim vyrobku, ktord je zakaznik povinny uhradit.

8) Zakaznik (jeho zastupca, pracovnik, alebo ina poverena osoba) prevzatim vyrobku potvrdzuje, Ze si zakaznik
vyrobok pred jeho prevzatim vopred riadne a dostatoCne prezrel, zistil zhodu nim objednaného vyrobku
s preberanym vyrobkom aj vhodnost zamysSfaného pouZitia prevzatého vyrobku; to sa tyka najma@ zistenia
vlastnosti, mnozstva, druhu, stavu a vyhotovenia vyrobku a vhodnosti balenia vyrobku, aZe si iriadne pred
prevzatim vyrobku vyskuSal funkEnost' vyrobku. Zakaznik (zastupca, pracovnik, alebo ind poverend osoba)
prevzatim vyrobku potvrdzuje, Ze zakaznik kupuje vyrobok v stave, mnozstve a vyhotoveni, v akom sa pri prevzati
nachadza, dalej potvrdzuje spinenie zavézkov spolo¢nosti v zmysle uzatvorenej zmluvy a VOP, ako i zavazkov
tykajucich sa najma (a) odovzdania dokladov k vyrobku vratane VOP a VOL, (b) spinenia zavazkov podfa § 420
Obchodného zakonnika, najmé odovzdania vhodne zabaleného vyrobku, v stanovenom mnozstve, kvalite a
vyhotoveni. Ak je vyrobok preberany v obaloch, prevzatim zakaznik potvrdzuje, Ze preveril aj vhodnost' zaistenia
vyrobku v obaloch pre dalSiu prepravu a manipulaciu.

9) V pripade, Ze suCastou dodavky je instalacia, zakaznik je povinny po tom, ¢o mu bol vyrobok dodany, uloZit
vyrobok do doby jeho instalacie na vhodnom a bezpe€nom uzamykatefnom mieste tak, aby nedoSlo k jeho
posSkodeniu, zni¢eniu, strate alebo odcudzeniu. V pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda zakaznik za vSetky
vzniknuté Skodly.

10) Od spristupnenia vyrobku plynu reklamacné a zaruéné lehoty. Ak dojednané dolozky INCOTERMS nestanovuju
skor$i prechod nebezpedenstva na zakaznika, najneskér spristupnenim vyrobku prechadza na zakaznika aj
nebezpecenstvo Skody na vyrobku, nahodnej skazy, zmeny a zhorSenia vyrobku. Bez ohfadu avplyvu na
predchadzajicu vetu tohto bodu, vyrobok, ktorého cena je zaplatend aZ po dodani prechadza do vlastnictva
zakaznika az zaplatenim celkovej ceny.

11) Vyrobok je spristupneny priamo v sklade spolo¢nosti, alebo v dodavatelskom sklade v zahrani¢i. Ak je so

zakaznikom pisomne dohodnuté, Ze prepravu zabezpe€uje spolocnost, zakaznik zodpovedéa za ur€enie vhodnej
trasy pre bezpeénl prepravu tovaru a spolo€nost si vyhradzuje pravo zékaznikovi fakturovat vSetky naklady
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spojené s prepravou, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
12) Dodacie lehoty alebo terminy uvedené v ponuke spoloénosti nie st zavazné.

13) Dodacie lehoty stanovené v ramci potvrdenia objednavky sU zavazné len v pripade, ak zakaznik dodal
spoloCnosti vSetky potrebné podklady riadne a v€as a dodrZal vSetky podmienky a povinnosti v zmysle tychto VOP,
zmluvy a dojednani, vratane platobnych podmienok.

14) Spoloénost nie je v omeSkani s dodanim vyrobku a/ alebo sluZby v pripade, ak je omeSkanie spdsobené
zakaznikom (najma poruenim jeho povinnosti). V takomto pripade sa terminy predizuji o dobu, po ktorl je
zakaznik v omeskani. Posunutie terminu dodania v8ak nema vplyv na platobné povinnosti zékaznika, ktoré
ostavaju v pévodne dohodnutych podmienkach.

15) Pri mimoriadnych okolnostiach sa dodacie lehoty predizuju o trvanie tychto mimoriadnych okolnosti.
K mimoriadnym okolnostiam patria najma pripady vy$$ej moci, a kazda ina udalost mimo moznosti spoloCnosti
zasiahnut, ktora trvalo alebo ¢iastoéne brani vyrobe, dodavke alebo preprave tovaru alebo poskytnutiu sluZieb,
stazuje alebo spomali, t. j. obzvlast v pripade vojny, vojnovych udalosti, nepokojov a zasahov vy$Sej moci, alebo
enormného zdraZovania surovin, prepravnych prostriedkov alebo pracovnych sil, epidémiach, dopravnych pordch,
prijazdovych resp. vyjazdovych a prejazdovych zéakazov, stroskotania lode, alebo ostatnych dopravnych
prostriedkov, je jedno ¢i v krajine pévodu, alebo prejazdu, alebo ur€enia, ako aj v pripade Strajku a vyluk. Ak na
zaklade mimoriadnych okolnosti bude vykon spolo€nosti znemozneny, spolonost ma narok na primerant nahradu
dovtedy vzniknutych nékladov.

16) Zékaznik je povinny poskytnut' spolo¢nosti pint sucinnost potrebnu k riadnemu dodaniu vyrobku / a/alebo
sluzby, najma v dostatoénom €asovom predstihu poskytnut spoloénosti vSetky informacie a dokumenty, ktoré sa
tykaju vyrobku a/alebo sluzby, zabezpedit priestor, v ktorom ma byt vyrobok umiestneny a/alebo sluzba poskytnuta
tak, aby zodpovedal vetkym poziadavkam spoloénosti a spifial standardy bezpe&nosti, &i iné potrebné normy
a taktiez zabezpedit vSetky potrebné naleZitosti na vykonanie skusok a testov vyrobku, vratane materialu. Rovnako
tak je zékaznik povinny v pripade potreby zabezpeit pritomnost jeho odbornych pracovnikov za G¢elom pinenia
obsahu zavazkového vztahu. Zakaznik zodpoveda za $kodu, ktora vznikne spoloénosti v dosledku omeskania pri
poskytovani suéinnosti, na ktorej poskytnutie je povinny podia zmluvy alebo na poskytnutie ktorej bol spoloénostou
vyzvany.

17) Pri vyrobkoch, ktoré maju byt sfunkénené a sluzbach, ktoré maju byt poskytnuté v priestoroch zékaznika je
zakaznik povinny pripravit' dotknuté priestory tak, aby spolo¢nost mohla spinit' svoje zavazky. Ak si zakaznik
nesplini tuto povinnost a spolonost si nebude mact spinit’ svoje zavazky, alebo ak splnenie zavazkov spoloCnosti
by bolo spojené s neprimeranymi tazkostami, spolo¢nost je opravnena odmietnut’ spristupnenie a/alebo instalaciu,
¢i montaz vyrobku a/alebo poskytnutie sluZieb v priestoroch zakaznika. Zakaznik je v takomto pripade povinny
nahradit spoloCnosti vSetky vzniknuté naklady spojené s pokusom spoloCnosti o spristupnenie vyrobku a/alebo
poskytnutie sluzieb v priestoroch zakaznika. Okrem toho ma spoloénost i narok na uhradu zmluvnej pokuty vo
vySke 50 € denne az do riadneho pripravenia dotknutych priestorov, ktorl je zakaznik povinny uhradit. Ak
v dosledku nesplnenia uvedenej povinnosti zakaznika bude spolo¢nost nutena vyrobok uskladnit vo svojom
sklade, mé& spolo¢nost narok i na Uhradu skladného vo vySke 100 € denne. Ak si zakaznik uvedenu povinnost
nesplni ani v lehote do 1 (slovom: jedného) mesiaca od pokusu spolognosti o spristupnenie vyrobku a/alebo
poskytnutie sluZieb v priestoroch zékaznika, ma spolo¢nost pravo odstlpit od potvrdenej objednavky / uzatvorenej
zmluvy, a to bez néroku zakaznika na akukolvek nadhradu za mozné a/alebo vzniknuté Skody.

18) Pri dodavkach vyrobku do zahranicia a v pripade, ak nebudd spolo¢nosti poskytnuté prislusné povolenia na
dodavku vyrobku, mé spolognost pravo na jednostranné zruSenie potvrdenej objednavky / odstipenie od zmluvy
alebo ich Casti, a to bez néroku zakaznika na nahradu Skody, alebo akychkolvek inych narokov.

19) Standardné balenie a material pre prebalenie vyrobkov je pre zakaznika bezplatng, ak nie je pisomne
dojednané inak. Balenie a material pre prebalenie vyrobkov je povinny odstranit zakaznik na vlastné naklady, riziko
a zodpovednost. To isté plati pre Specialne odpady, ako su oleje, mazadla atd. Zakaznik sa kipou vyrobku stava
drZitelom odpadu ak sa vyrobku zbavuje, chce sa ho zbavit alebo je v stlade so Zakonom o odpadoch alebo

Strana 6z 12



osobitnym zadkonom povinny sa ho zbavit. Zakaznik ma pri nakladani s odpadom povinnosti vyplyvajlce zo Zakona
0 odpadoch a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a tieto sa zavézuje dodrZiavat na svoje naklady
a nebezpedenstvo.

20) Spolo¢nost je opravnena uskutocnit i Siastoéné dodavky, ktoré je spolo€nost opravnena fakturovat zvlast.

Clanok 6.
Vlastnicke pravo

1) Spolo€nost si vyhradzuje vlastnicke pravo k vyrobkom az do ich riadneho zaplatenia — pripisania celkovej ceny
za vyrobok na Ucet spolo¢nosti.

2) Az do pinej thrady ceny vyrobku nesmie zakaznik vyrobok uzivat, pouzivat, upravovat, pozmefiovat,
modifikovat, premiestfiovat ani s nim akokolvek nakladat, najma ho nesmie previest na in(l osobu, zatazit, dat do
zalohu, prenajat, vypozi€at a pod. Okrem toho je zakaznik povinny s vyrobkom az do ¢asu riadnej Uhrady celkovej
ceny zaobchadzat odborne, so starostlivostou riadneho hospodéra, vhodne ho uskladnit (a pri tom ho viditefne
oznacit ako vlastnictvo spolonosti a odliSit od majetku zakaznika) a zabranit jeho znehodnoteniu alebo
poskodeniu. Zakaznik je povinny bezodkladne pisomne upovedomit spoloénost’ o vykone pripadnej exekucie,
zadrzani vyrobkov alebo inom dradnom vykone rozhodnutia a zabezpedit, aby exekdcia, ¢i nuteny vykon
rozhodnutia nezahffial vyrobok, ktorého vlastnikom sa zékaznik eSte nestal.

3) Spoloénost je v pripade omeskania zakaznika s platenim akejkolvek Casti ceny vyrobku a/alebo platobne;
neschopnosti zakaznika opravnend pred prevodom vlastnictva vstupit do priestorov uzivanych zakaznikom za
U¢elom demontaZze dodaného vyrobku ajeho opatovného prevzatia do drzby spoloCnosti. V slvislosti
s demontazou vyrobku a prevzatim jeho drzby spolo¢nostou spoloénost nenesie ziadnu zodpovednost za Skody
tym spdsobené. Uplatnenim tohto prava zaroveri zakaznik straca pravo vyrobok pouzivat alebo s nim obchodovat.

4) Ak spoloénost odstlpi od potvrdenej objednavky alebo uzatvorenej zmluvy, je zékaznik povinny poskytnut
spolo¢nosti v3etku a akukolvek potrebnu sucinnost za ucelom vratenia vyrobku spoloénosti, a za tym ucelom
najma nesmie branit vstupu do uzivanych priestorov. Ak spoloénost odstlipi od potvrdenej objednavky alebo
uzatvorenej zmluvy, v3etky naklady s tym spojené, najmé naklady na vratenie vyrobku spolo€nosti hradi v celom
rozsahu zakaznik.
Clanok 7.
Garancia plnenia zavazkov

1) Spoloénost odovzdava vyrobok v dévere riadneho a v€asného splnenia platobnych zavézkov zakaznikom aj v
jeho platobnu schopnost. Platobna disciplina zakaznikov je zékladnou podmienkou aj néslednych dodavok.
Spoloénost je preto opravnena bez akychkolvek nésledkov odopriet’ aj uz dohodnuté dodavky vyrobku a/alebo
sluzby alebo odovzdanie vyrobku, ak ma voci zakaznikovi splatni pohladavku (najma, nie viak vyhradne, z titulu
dodania vyrobku alebo jeho Easti, poskytnutia sluZieb a pod.), a to bez akejkolvek finanénej, ¢i inej zodpovednosti
za $kody, ktoré tym méZu zakaznikovi vzniknut.

2) Pri ome$kani s platenim akéhokolvek finantného zavéazku zakaznikom v zmysle uzatvorenej zmluvy alebo
tychto VOP, ma spoloénost pravo na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny vyrobku a to za kazdy den
omes$kania, ktorl je zakaznik povinny uhradit. Ostatné zakonné naroky spolognosti v suvislosti s ome$kanim
zakaznika s uhradou finan¢nych zavazkov tym nie su dotknuté.

3) Vpripade, ak sa zakaznik dostane do ome$kania s uhradou akéhokolvek finanéného zavazku v zmysle
uzatvorenej zmluvy alebo tychto VOP, alebo ak spoloénost zisti akékolvek informécie, ktoré by znizili
ddéveryhodnost zakaznika, obzvladt vo vztahu k jeho platobnej schopnosti, méa spoloénost okrem prava
jednostranne odstupit od potvrdenej objednavky alebo uzatvorenej zmluvy alebo ich Casti izadrzné pravo
k vyrobku, a tiez pravo okamZite pozastavit vykon v3etkych povinnosti zo zavézkového vztahu a naplanované
dodéavky stiahnut, alebo ich realizovat az za predpokladu zabezpe€enia dodatoénych zaruk zo strany zékaznika,
pripadne poistenia. V pripade, ak bol vyrobok zakaznikovi dodany, ma spoloCnost pravo Ziadat, aby bol eSte
nezaplateny vyrobok zaslany spat spolo¢nosti, a to na néklady zakaznika. Ak vrateny produkt spolo€nost’ prijme
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spat, ma spoloénost pravo na ndhradu Skody.

Clanok 8.
Vady vyrobku, reklamacia a servis

1) Uplatnenie narokov zékaznika z vad vyrobku predpoklada predchédzajlce riadne a véasné splnenie povinnosti
zakaznika v zmysle zmluvy a tychto VOP.

2) Za podmienky, ze dodany vyrobok bude udrZiavany a pouzivany spésobom uvedenym vo VOL a v sulade
s pokynmi a odporuéaniami spoloCnosti obsiahnutymi vo VOL, ¢i poskytnutymi spolu s vyrobkom, spolo¢nost
poskytuje zékaznikovi zaruku, ato nasledovne : i) na nové vyrobky spoloCnost poskytuje zaruénd dobu 12
mesiacov, ii) na pouzité vyrobky a nahradné diely poskytuje spoloénost zaruénu dobu 6 mesiacov. Zakaznik je
opravneny pocCas zaruCnej doby pouzivat vyhradne originalne nahradné diely a spotrebny material dodany
spolo¢nostou, priom uskutoCfiovat opravy a vymieiat ndhradné diely v ramci zaru¢ného servisu je opravnena
vyhradne spoloCnost; v opaénom pripade dochadza k automatickej strate zaruky a zakaznik straca prava
vyplyvajuce zo zaruky. Spotrebny material a diely definované v prevadzkovom manuali a v ostatnych VOL danej
technoldgie ako material podliehajuci opotrebeniu su zo zaruky vynaté.

3) Zakaznik (jeho zastupcalpracovnik/poverena osoba) je povinny prevziat vyrobok az po tom, ¢o dostatoCne zisti
jeho stav aspori v rozsahu uvedenom v €l. 5. bodu 8) tychto VOP. Zakaznik je povinny zjavné vady reklamovat
pisomne najneskor pri spristupneni vyrobku a vyznadit ich v naloZznom alebo dodacom liste, ostatné vady pisomnou
reklamaciou v ramci zaruénej lehoty. Zakaznik je povinny akékolvek vady reklamovat pred akymkolvek zasahom
do vyrobku, ¢i jeho zabudovanim do stavby, & iného stroja/vyroby (alebo prepojenim na akykolvek dalsi stroj, i
pracovisko) a v tomto stave vyrobok ponechat poCas reklamaénej lehoty. Lehoty na uplatnenie vad s prekluzivne.

4) SpoloCnost nenesie zodpovednost za vady vyrobku vzniknuté najmé (i) v dsledku porusenia povinnosti zo
strany zakaznika, (ii) nespravnou alebo neopatrnou manipulaciou po prevzati vyrobku, (iii) v désledku neodbornej
prevadzky, obsluhy a udrzby vyrobku, resp. jeho pouzivanim v rozpore so zaruénymi podmienkami, navodom na
pouzitie, alebo inymi dokladmi dodanymi spoloénostou resp. s obvyklym spdsobom pouzitia, ako i nevhodnym
skladovanim, (iv) pouzivanim vyrobku v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu, (v) mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym zakaznikom
alebo poSkodenim vyrobku nadmernym zatazovanim, (vi) poSkodenim vyrobku neodvréatitefnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami, (vii) zasahom do tovaru k tomu neoprévnenou osobou Spolo¢nost’ zakaznikovi
nezodpoveda ani za Skody/ujmy nasledné alebo nepriame.

5) Zékaznik je povinny ¢o najskor, najneskér viak do 3 (slovom: troch) dni od okamihu, ked' sa vyskytne vada,
oznamit spoloCnosti vady a to pisomne, s presnym popisom vad (pripadne fotodokumentaciou) (dalej aj
,reklamacia“). Reklamacia musi obsahovat najma vyrobny $titok zariadenia s vyrobnym €islom vyrobku, datum
zistenia vady a popis druhu a rozsahu vady. Zakaznik je po dobu reklamécie povinny reklamovany vyrobok na
svoje naklady vhodne a oddelene ulozit, zaistit a chranit pred poSkodenim, znehodnotenim, pozmenenim,
zabudovanim alebo zni¢enim.

6) Pokial sa objavia vady na vyrobku, je z&kaznik povinny spolo€nosti umoznit na mieste, kde sa vyrobok
nachadza, posudenie vady, a to aj tretou osobou, ak si to bude vyZadovat' situacia (napr. znalec). Pokial sa
preukaze, ze reklamacia bola neopravnend, je spolocnost opravnena pozadovat' uhradu nakladov spojenych s
neopravnenou reklamaciou priom zéakaznik je povinny uhradit uvedené naklady, ktoré spoloénosti s tymto
konanim vznikli.

7) Pokial zakaznik porusi povinnost oznamit vady riadne a véas ma spolo¢nost vzdy pravo vzniest namietku
oneskorenej reklamécie. V pripade vznesenia ndmietky oneskorenej reklamécie, prava zékaznika z predmetnych
vad uplatnenych takouto oneskorenou reklamaciou zanikaju.

8) Spolo¢nost po oznameni reklamacie zo strany zakaznika pisomne potvrdi prijatie reklaméacie a oznami sposob
vybavenia reklamécie.
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9) V pripade vady vyrobku je vadu po€as trvania zaruky opravnena odstrafiovat vyhradne spolo¢nost. Zakaznik je
pocas trvania zaruky opravneny vadu vyrobku odstranit s&m, alebo prostrednictvom tretej osoby vyhradne na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti. Pri poruSeni tohto zavazku straca zakaznik prava zo
zodpovednosti za vady a rovnako straca zaruku na vyrobok.

10) Ak ide o odstranitelni vadu uplatnent zékaznikom v zaruénej dobe vyrobku, mé zakaznik pravo, aby bola
bezplatne, v primeranej lehote a riadne odstranend. Zhotovitel moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu &ast vyrobku, ak to zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti. Ak zakaznik pozaduje odstranenie vad
vyrobku, nemdZe pred uplynutim dodatoénej primeranej lehoty, ktorl je povinny poskytnut na tento ucel
spolocnosti, uplatnit iné naroky z vad vyrobku. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, dodato¢nou primeranou lehotou
na zacatie odstrariovania vad si minimélne 3 pracovné dni.

11) Spoloénost nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek dosledky neodbornych zmien alebo oprav na dodanom
vyrobku vykonanych zakaznikom alebo tretou osobou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti.

12) Servis vykonany v dobe zaruky, ktory sa po jeho zagati ukaZe ako nespifiajici zaruéné podmienky sa
spoplatiiuje ako mimo zaru€ny servis podlia cennika spolocnosti a objednavka zaru€nej opravy sa tymto stava
Standardnou objednavkou sluZieb servisu.

13) Spolocnost je opravnena zvolit spdsob odstranenia vady, a to opravou celého dielu, jeho ¢asti alebo vymenou
podfa svojho uvazenia s ohfadom na druh vady.

14) V dobe z&ruky zostava vymeneny chybny diel viastnictvom spolo¢nosti. Zakaznik je povinny chybny diel
odovzdat a vrétit spoloénosti, a to najneskor do 14 (slovom: $trnéstich) dni po jeho vymene za novy. V pripade, ze
zakaznik tito povinnost porusi, spolo€nost zakaznikovi novy diel vyfakturuje.

15) Zakaznik je povinny umoznit' pracovnikom spolo¢nosti, tiez poverenym pracovnikom tretich stran volny vstup
do miesta, kde ma byt vyrobok indtalovany alebo kde maju byt poskytnuté sluzby (napr. servis). Sucasne s tym je
zakaznik povinny zabezpeCit, aby v mieste inStalacie alebo poskytnutia sluZieb (servisu) bol k dispozicii vyhradeny
vhodny a uzamykatelny priestor na bezpeéné ulozenie naradia a dalSieho vybavenia pracovnikov spolo¢nosti,
potrebného k inStalcii alebo poskytnutiu sluZieb (servisu).

16) Zakaznik je povinny oboznamit pracovnikov spolo¢nosti, ako i poverenych pracovnikov tretich stran so
vSetkymi bezpecnostnymi predpismi, a to eSte pred vstupom do priestorov zékaznika. Ak vyzaduju zékonné alebo
interné predpisy zakaznika pouzivanie mimoriadnych osobnych ochrannych prostriedkov, je zakaznik povinny tieto
pracovnikom spolo¢nosti, ako i poverenym pracovnikom tretich stran bezplatne poskytnat.

17) Zakaznik je povinny servisnému technikovi pri vykonavani montéZe a/alebo inStal&cie alebo servisnych sluZieb
poskytnut' bezplatne vSetky nevyhnuté zdroje energie (najmé elektrickii energiu, stlateny vzduch, materialovo
technické vybavenie apod.) apri vykone montaze a/alebo inStalacie alebo servisnych sluzieb zabezpedit
pritomnost poverenej osoby zakaznika, ktora zabezpeCi potrebnu sucinnost.

18) Spolocnost si vyhradzuje pravo odmietnut uskutonit montaz a/alebo instalaciu alebo servisné sluzby, pokial
pracovisko zakaznika nespliia pravidla bezpecnosti prace, €i inak nie je vhodne pripravené alebo zabezpeéené pre
riadne a bezpe€né poskytnutie montaze a/alebo instalacie alebo servisnych sluzieb zo strany spolo¢nosti.

19) V pripade vyskytu mimoriadnej udalosti po¢as vykonu servisnych sluzieb, najma pre pripad vzniku Urazu, i
inej ujmy na zdravi je z&kaznik povinny zabezpecit poskytnutie nevyhnutného lekarskeho oSetrenia.

20) Ak po skonCeni servisnych sluZieb nie je k zastihnutiu zastupca zakaznika, €i ind opravnend osoba, je servisna
sluzba povazovana za dokonCenu bez vyhrad. Po kazdom dokonéeni servisnej sluzby vystavi spoloénost
zakaznikovi servisnu spravu obsahujicu datum a opis €innosti a zoznam pouzitého materialu.

21) V pripade vykonavania sluZieb preventivnej Udrzby sa za Ukony preventivnej udrzby povazuju vyhradne len
Ukony predpisané vyrobcom zabezpecujuce jeho bezporuchovi prevadzku a tieto nezahffiaju sluzby
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odstrafiovania chyb. Odstranenie chyb zistenych v priebehu preventivnej udrzby sa vykonava a U¢tuje samostatne,
ako samostatna Cinnost, a to po obdrzani objednavky zo strany zakaznika.

22) Zakaznik je povinny zabezpedit, aby v3etky inStrukcie, navody, prevadzkové poriadky a bezpeCnostné
nariadenia k vyrobku boli dodrziavané po celt dobu vSetkymi osobami pouzivajdcimi vyrobok ¢i pracujucimi v jeho
blizkosti.

Clanok 9.
Vyssia moc

Ak sa na strane spolo¢nosti vyskytnu prekazky (najma prirodné katastrofy, zaplavy, vyluky, Strajky, iné nepokoje,
epidémie, preruSenie dodavok energii, surovin alebo vypadky v pineni dodavatelov spoloénosti alebo iné
objektivne prekazky), ktoré predavajlicemu zabrania v splneni jeho zavéazkov, nenesie zodpovednost za Skody a
ujmy zakaznika suvisiace s porusenim zmluvnych zavézkov.

Clanok 10.
Dadverné informacie

1) Zakaznik je povinny nekonat proti zaujmom spolo¢nosti a zachovavat mi¢anlivost o vSetkych d6vernych
informaciach, duSevnom vlastnictve, obchodnom tajomstve, know-how, a vSetkych informaciach, s ktorymi sa
oboznami, alebo o ktorych sa akymkolvek spésobom dozvedel, &i dozvie v suvislosti s pravnym vztahom medzi
spolo¢nostou a zakaznikom.

2) Na ucely tychto VOP sa za déverné informacie bez ohfadu na formu ich poskytnutia (pisomnu, uUstnu,
elektronicku, alebo akukolvek in), €i spristupnenia a bez ohladu na to &i boli alebo budd zaznamenané pisomne,
elektronicky, &i akymkolvek inym spdsobom povazuju najmé:

a) vSetky informacie, ktoré sa zakaznik dozvedel v slvislosti s pravnym vztahom medzi spolocnostou a
zakaznikom, a informacie ktoré boli poskytnuté zakaznikovi v ramci predzmluvnych vztahov, pokial sa tykaju
predmetu a/alebo obsahu zmluvného vztahu (najma, nie vdak vylu¢ne Ziadost o cenovl ponuku, cenova ponuka
apod.),

b) informé&cie, ktoré spolo¢nost oznacila zo déverné,

c) v3etky udaje, informacie, listiny, materialy, dokumenty, texty, prezentacie, vykres, nakresy, vystupy, hrubé data,
¢i iné informacné zdroje a skutognosti, s ktorymi sa zakaznik oboznami pri obchodnej spolupraci so spolo¢nostou,
¢i v suvislosti s fou,

d) obsah akychkolvek listin, materidlov, dokumentov, textov, prezentécii, prednasok, vystupov, Ci inych
informaénych zdrojov, ktoré spoloénost akymkolvek spdsobom poskytla zakaznikovi,

e) rozsah, forma, design, Ci akékolvek iné vlastnosti akychkolvek listin, materialov, dokumentov, textov, prezentacii,
prednasok, vystupov, hrubych dat, ¢i inych informaénych zdrojov, ktoré spolo¢nost akymkolvek spdsobom poskytla
zakaznikovi

f) akékolvek diela, vynalezy, technické rieSenia, patenty, Uzitkové vzory, topografie polovodicovych vyrobkov,
dizajny, ¢i iné duSevné vlastnictvo spoloénosti, ¢i tretich oséb,

g) technické, pracovné, riadiace, Ci iné postupy, ochranné znamky a licencie,

h) v8etky skutonosti, informécie, udaje a postupy obchodnej, technickej a prevadzkovej povahy, dokumentacia,
navody a technologické popisy, zariadenia, vybavenie, software (a obsah jeho databaz, Udajov a informacii), ako i
elektronickou postou zasielané informacie, dokumenty, pokyny, pripisy a prilohy; to vSetko ¢i uz st zaznamenané
pisomne alebo elektronicky, pokial sa priamo alebo nepriamo tykaju spoloénosti, jej predstavitelov, pracovnikov,
Ci jej zmluvnych partnerov,

i) obsah, rozsah, forma, design, vzhlad, ¢i akékolvek iné vlastnosti akychkolvek diel, vynalezov, technickych
rieSeni, uzitkovych vzorov, ¢i dokumentov vypracovanych spolocnostou alebo jeho obchodnymi partnermi, s
ktorymi sa zakaznik oboznamil,

j) informécie o zamestnancoch a Statutaroch spolo¢nosti a jej spolupracujicich osobach, najmé dodavateloch,
odberatefloch, ¢ zmluvnych partneroch objednavatela, ich pomeroch, platobnej morélke a vztahoch so
spolo¢nostou,

k) informacie suvisiace s podnikatelskou ¢&innostou a chodom spoloénosti, jej organizatnou Strukturou,
personalnym obsadenim, pracovhym a zmluvnym ohodnotenim alebo spdsobom pracovného a zmluvného
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ohodnotenia, ulozenim a obsahom listin spolo¢nosti a zabezpecenim jej majetku,

) informacie o akychkolvek listinach alebo zmluvach, ich forme ¢i obsahu, ktoré spoloCnost pouzivala, pouZiva
alebo uzatvarala, éi uzatvara,

m) informacie o akomkolvek druhu duSevného vlastnictva a nehmotnych statkov patriacich spolo¢nosti ¢&i jej
obchodnym partnerov,

n) informé&cie o akychkolvek obchodnych, investicnych, Strukturalnych zameroch spolocnosti,

n) vSetky dalSie informacie, ktorych vyzradenim, zdielanim, €iinym spristupnenim a/alebo vyuzivanim by mohli byt
porusené autorské, Ci iné prava duSevného vlastnictva spolo€nosti &i jej obchodnych partnerov alebo obchodné
tajomstvo alebo iné prava i opravnené zaujmy spolo¢nosti ¢i jej obchodnych partnerov.

3) V pripade, ak ma zakaznik pochybnosti, ¢i sa nejaka informacia povaZuje za dévernu informaciu alebo nie, je
opravneny pisomne poziadat spolonost o pisomné stanovisko. V pripade, ak zakaznik o takéto stanovisko
spoloCnost pisomne nepoziada, ma sa v pripadne pochybnosti za to, Ze informacia bola a je déverna.

4) Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spoloénosti déverné informéacie
poskytnut, odovzdat, oznamit, vyzradit alebo spristupnit tretej osobe, zverejnit, publikovat, roz8irovat ani inak
pouzit.

5) V pripade poru$enia zavézkov zakaznika v suvislosti s povinnostou mi¢anlivosti je zakaznik povinny nahradit
spoloénosti vSetky vzniknuté Skody.

Clanok 11.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

1) Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na ich zéklade, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. VSetky pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

2) Akykolvek spor vyplyvajlci z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade vzniknutych, vratane sporu o
vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi u¢astnikmi prdvneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu,
bude prinalezat do pravomoci sudov Slovenskej republiky.

3) Uplatnenie prava spolo¢nosti podla tychto VOP, najmé préva na odstupenie od zmluvy, ¢i prava odopriet' uz
dohodnuté dodavky vyrobku a/alebo sluzby alebo odovzdanie vyrobku, ak ma spoloénost voéi zakaznikovi splatnt
pohladavku nemozno povazovat za konanie v rozpore s dobrymi mravmi, poctivym obchodnym stykom, ¢&i za
akokolvek Skodlivé, nezakonné, &i nelegitimne konanie, ale vyhradne len za uplatnenie prava spoloCnosti
v dosledku ktorého zakaznik nema nijaky narok na nahradu Skody, uslého zisku, ¢i uplatnenie akychkolvek inych
narokov voCi spolo¢nosti.

4) Spoloénost zodpoveda zakaznikovi za akukolvek Skodu v rozsahu najviac ceny vyrobku a/alebo sluzby.

5) Spoloénost nenesie nijakl zodpovednost vodi zakaznikovi za akékolvek straty napr. kontraktov, Ci zisku (vratane
uslého zisku), ani za akékolvek nepriame €i nasledné Skody. Zodpovednost spolo¢nosti za akékolvek straty i
Skody, ktoré zakaznik utrpi alebo ktoré vyplynl z poruSenia zmluvy zo strany spolo¢nosti nesmu presiahnut cenu
prislusného vyrobku a/alebo sluzby.

6) Spolo¢nost nezodpoveda za nijaké naroky tretich stran v stvislosti s dodanym vyrobkom zékaznikovi, ktory je
nasledne predany alebo odovzdany do drzby ¢i pod kontrolu tretej strany.

7) Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP alebo jeho &ast je alebo sa stane neplatnym/neplatnou (i
neucinnym/nedcinnou, nedotyka sa takato neplatnost €i net¢innost platnosti a U¢innosti zvySnej Casti ustanovenia
ani ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8) Tam, kde je odkaz na ¢lanok/odsek, myslia sa tym ustanovenia VOP. Tam, kde je odkaz na pravnu normu, mysli
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sa tym jej platné a U¢inné znenie.

9) Ak VOP pouzivaju pojem ,faktura“, mysli sa tym danovy alebo Gc¢tovny doklad spolo¢nosti. Tam, kde je pouzité
slovo ,faktdra®, mysli sa tym aj , predfaktura, preddavkova faktira alebo ¢i zalohové faktura. Tam, kde je pouZity
termin ,zmluva®“, mysli sa tym aj potvrdena objednavka, pojmy ,dodavka“, &i ,dodanie” oznaduju aj spristupnenie
vyrobkov v dohodnutom mieste. Tam, kde je pouzity termin ,v8eobecné obchodné listiny* alebo skratka ,VOL®,
myslia sa tym informacie a dokumenty uvedené v ¢lanku 3. bod 1) VOP.

10) VOL spoloénosti (najma technické listy, technické prirucky, cenniky, propagané materialy) zverejnené na
internetove] stranke spolo¢nosti obsahuju niektoré informacie o vyrobkoch (najma o jeho vlastnostiach, spdsobe
pouZitia a pod.). Objednévkou vyrobku zékaznik potvrdzuje informovanost a znalost obsahu VOL.

11) SpoloCnost’ si vyhradzuje pravo VOP menit; zmeny nadobudaji Gcinnost’ difiom nasledujicim po dni ich
zverejnenia na internetovej stranke spolo¢nosti.

12) Tieto VOP nadobudaju uéinnost diia 05.12.2024 .

V PovaZskej Bystrici diia, 05.12.2024.
AMZ Slovakia, s.r.o.
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